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Das Kinderschutzzentrum Salzburg

Das Kinderschutzzentrum Salzburg ist eine seit 25 Jahren etablierte Beratungs- und
Therapieeinrichtung, die minderjahrigen Missbrauchs- und Gewaltopfern sowie deren
Familien und Bezugspersonen Schutz und Hilfe bietet. Schwerpunkt der Tatigkeit sind die
Bereiche sexueller Missbrauch, schwere korperliche und schwere seelische Gewalt
gegen Kinder. Wir sind Ansprechpartner und Vertrauensperson, wir kimmern uns um den
Schutz der Kinder, wir stabilisieren die Opfer und unterstiitzen sie bei der Aufarbeitung der
traumatischen Erlebnisse.

Das Kinderschutzzentrum ist als privater, politisch und kirchlich unabhéangiger Verein
gefuhrt und die einzige Institution im Bundesland Salzburg, die umfassende
Kinderschutzarbeit anbietet. Alle Beratungen und Therapien erfolgen kostenlos und auf
Wunsch anonym. Derzeit arbeiten 17 Mitarbeiter fir das Kinderschutzzentrum, das Fachteam
setzt sich aus hoch qualifizierten und erfahrenen Klinischen Psychologinnen,
Psychotherapeutinnen, Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoglnnen zusammen. Alle
Mitarbeiter sind fix angestellt oder haben einen freien Dienstvertrag, aufgrund der nétigen
hohen Flexibilitdt und des sehr speziellen Fach-Know-hows kénnen wir nicht mit
ehrenamtlichen Mitarbeitern arbeiten. Das Kinderschutzzentrum Salzburg arbeitet nach den
gultigen Qualitatsstandards des Bundesverbandes Osterreichischer Kinderschutzzentren, in
dem 31 Kinderschutzzentren aus ganz Osterreich vertreten sind.

Pro Jahr werden ca. 1.200 Klientinnen betreut, ca. 1.000 davon ambulant im
Kinderschutzzentrum. Ca. 90 Prozent unserer Klientinnen sind minderjahrige Gewaltopfer
bzw. deren Bezugspersonen. Davon sind ca. 500 Klientinnen sind direkt (als Opfer) oder
indirekt in einen Missbrauchsfall involviert (als Elternteil, Geschwister, Bezugsperson).

Das Jahresbudget betragt ca. € 650.00,--. Ca. 65 Prozent sind durch Férderungen vom
Bund, dem Land Salzburg, der Stadt Salzburg, einiger weiterer Gemeinden und der
Salzburger Gebietskrankenkasse abgedeckt. Ca. 35 Prozent mussen durch Eigenmittel wie
Spenden und Sponsorgelder aufgebracht werden.
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AuBenstellen im Pinzgau — ,,Starthilfe” durch die Lions Clubs

Das Kinderschutzzentrum Salzburg war einige Jahre lang — in sehr bescheidenem Umfang -
auch in Zell am See und in Mittersill tatig. Im Jahr 2011 mussten die AufRenstellen aufgrund
fehlender Férderungen geschlossen werden.

Seriése Schatzungen gehen davon aus, dass es im Pinzgau pro Jahr ca. 100 neue
Missbrauchsfalle gibt, die Zahl der schweren Kindesmisshandlungen liegt vermutlich noch
weit hoher. Ein entsprechendes Hilfsangebot vor Ort ist also dringend nétig, da es den Kindern
und Familien nicht zuzumuten ist, zu Beratungen und Therapien nach Salzburg zu fahren.
Anmerkung: Die therapeutische Aufarbeitung nach einem Missbrauchsfall kann bis zu einem
Jahr dauern, in Einzelfallen noch langer.

Die vier Pinzgauer Lions Clubs haben beschlossen, dem Kinderschutzzentrum und allen
bedurftigen Kindern und Familien zu helfen: In einer gemeinsamen Aktion wurde eine
Unterstitzung in Hohe von maximal € 90.000,-- auf die Dauer von drei Jahren gewahrt.
Dadurch wurde dem Kinderschutzzentrum ein ,Neustart® im Pinzgau ermaoglicht.

Ziel ist es, bis Ende 2014 den Aufbau der AuBenstellen erfolgreich abzuschlieBen und ab
dem Jahr 2015 die Finanzierung durch Subventionen der 6ffentlichen Hand sowie Spenden
von Firmen und Privatpersonen sicherzustellen.
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Fachteam, Raumlichkeiten und Offnungszeiten

Im Dezember 2011 wurde eine Mitarbeiterin fur die Pinzgauer Aulienstellen eingestellt und
unfangreich eingeschult. Bei Bedarf wurde begleitend eine zweite Mitarbeiterin aus dem
Salzburger Fachteam eingesetzt. Im Februar 2012 wurde unsere neue AuBenstelle in der
Strubergasse 9 in Zell am See erdffnet. Die AulRenstelle ist sehr zentral gelegen, der Zugang
erfolgt sehr diskret Uber einen Hinterhof, es stehen zwei Therapie- bzw. Bliroradumen und ein
Warteraum zur Verfligung. In Mittersill haben wir seit Marz 2012 einen eigenen Raum im
Tageszentrum der Caritas angemietet, die vorhandene Infrastruktur kann genutzt werden.
Beide Aullenstellen sind barrierefrei zu erreichen, das Klientinnen-WC ist in Zell am See zur
Zeit noch nicht barrierefrei.

Die bffnungszeiten der AuRRenstelle in Zell am See: Mo, Di und Do von 13 bis 17 Uhr. Die
Offnungszeiten der AuRenstelle in Mittersill: Mi von 13 bis 17 Uhr. Auch auRerhalb der
Offnungszeiten werden sehr haufig Termine angeboten.

Der Aufbau des Fachteams lauft leider nicht ganz nach Plan: Unsere Pinzgauer Mitarbeiterin
ist mit Ende 2012 ausgeschieden, was fur uns sehr schade ist, da wir sehr viel Zeit in ihre
Einschulung und fachliche Weiterbildung investiert haben. Wir haben jedoch bereits eine
Nachfolgerin eingestellt, sie ist Klinische Psychologin, ab Sommer 2013 zusatzlich auch
Psychotherapeutin. Wie ihre Vorgangerin ist sie geborene Pinzgauerin und wohnt in
Mittersill. Ab Marz 2013 wird ein zusatzlicher, mannlicher Mitarbeiter im Pinzgau
eingesetzt. Er ist Psychtotherapeut und Psychologe und ist auch in der Zentrale in Salzburg
tatig. Dadurch kann die Kommunikation zwischen dem 15-kdpfigen Salzburger Team und dem
Pinzgauer Team wesentlich verbessert werden. Mittelfristig soll ein zweiter, fix im Pinzgau
stationierter Mitarbeiter eingestellt werden.
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Klientenzahlen und Beratungs-/Therapiethemen

In den ersten Monaten war noch relativ wenig Nachfrage, wir konnten die personellen
Ressourcen fur die Netzwerkarbeit und das Bekanntmachen unseres Angebotes nutzen. Seit
Sommer 2012 entwickelt sich die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen sehr gut. In der
ersten Jahreshalfte hatten wir noch Uberwiegend Falle aus den Bereichen
Verhaltensauffalligkeiten, schwere Krisen, schulischen Probleme, Familienkonflikte oder
Konflikte unter Jugendlichen. Seit Herbst verlagert sich der Beratungs- und
Therapieschwerpunkt auf den Bereich Gewalt gegen Kinder. Signifikant ist, dass in der
Aulenstelle Mittersill der Anteil an Missbrauchs-Klientinnen wesentlich geringer ist als in Zell
am See. Der Anteil an Klientinnen mit Problemstellung schwere korperliche oder seelische
Gewalt ist wiederum in Mittersill deutlich hoher als in Zell am See.

Insgesamt wurden 91 Klientlnnen betreut und ca. 1.000 Fachwochenstunden geleistet,
davon ca. 550 Beratungs- und Therapiestunden.

Gesamtzahl Klientlnnen Zell am See: 63
Davon Kinder und Jugendliche: 32
Davon Eltern und Bezugspersonen: 31

Beratungs- und Therapiethemen Zell am See:

Sexuelle Gewalt 33,3 %
Schwere Korperliche und/oder seelische Gewalt 33,3 %
Schwere Verhaltensauffalligkeiten 6,3 %
Angste und traumatische Erlebnisse 7,9 %
Konflikte zwischen Jugendlichen 4,7 %
Familienkonflikte und Erziehungsprobleme 7.9 %
Sonstige 6,6 %
Gesamtzahl Klientinnen Mittersill: 28

Davon Kinder und Jugendliche: 16

Davon Eltern und Bezugspersonen: 12

Beratungs- und Therapiethemen Mittersill:

Sexuelle Gewalt 14,3 %
Schwere Korperliche und/oder seelische Gewalt 53,6 %
Schwere Verhaltensauffalligkeiten 0,0 %
Angste und traumatische Erlebnisse 71 %
Konflikte zwischen Jugendlichen 71 %
Familienkonflikte und Erziehungsprobleme 3,6 %
Sonstige 14,3 %
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Vernetzungsarbeit, PR-Arbeit

Folgende Aktivitaten zur Bekanntmachung unseres Angebotes und zur Vernetzung mit allen

relevanten offentlichen und privaten Institutionen und Hilfsorganisationen wurden gestartet:

- Diverse Vorstellungsmails an alle potenziellen Netzwerkpartner, alle sozialen
Einrichtungen, Amter und Behdrden, Polizei, Kindergarten und Schulen etc.

- Zwei Presseaussendungen

- Einbindung in die SN-Sonderbeilage anlasslich ,25 Jahre Kinderschutzzentrum

Salzburg*

- Diverse Vernetzungsgesprache mit interessierten Institutionen
- Teilnahme an drei Netzwerktreffen ,,PinzPower gewaltfrei‘
- Teilnahme am Netzwerktreffen ,,Forum Familie Pinzgau“

- Teilnahme an Pressekonferenz ,10 Jahre PinzPower gewaltfrei*

Die geplante offizielle Eroffnung der neuen AuBenstelle in Zell am See wurde auf Sommer

2013 verschoben, da der Umbau der Raumlichkeiten auf Barrierefreiheit aus Budgetgriinden

noch nicht realisiert werden konnte.

Justizministein Dr. Beatrix Karl besuchte
die AuBBenstelle in Zell am See. Das Kinder-
schutzentrum macht im Auftrag des BMJ die
psychosoziale und juristische Prozess-
begleitung fiir minderjéhrige Missbrauchs-
und Gewaltopfer.

Salzburger Nachrichten, 01. 06. 2012

FREITAG, 1. JUNI 2012

Salsburger NachrichrenKINDERSCHUTZZENTRUM 7

., Meist stumme Hilfeschreie”

Interview. Psychologin Sabrina Galler iiber die Probleme der Kinder,
die ins KISZ kommen und {iber den Umgang mit ihren Erlebnissen.

SN: Mit welchen Problem kom-

men Kinder ins KISZ?
Galler: Das KISZ ist eine An-
laufstelle fiir Kinder, Jugendli-
che und deren Bezugspersonen
bei Gewalt, Missbrauch ung
schweren Krisen. Ebenso be-
treuen wir Kinder und Jugend-
lichen mit Verhaltensauffillig-
keiten, wie Angsten, Aggressio-
nen, Einndssen usw... Es ist
selten, dass ein Kind oder Ju-
gendlicher ins KISZ kommt
und beim ersten Termin von er-
lebter Gewalt oder Missbrauch
berichtet. Es braucht meist viel
Zeit, Erfahrung, Geduld und ei-
nen intensiven Vertrauens- und
Beziehungsaufbau, damit sich
die Opfer anvertrauen kénnen.

SN: Warum féllt es Opfern von

Missbrauch so schwer dariiber

2u sprechen?
Galler: Opfer von sexualisier-
ter Gewalt unterliegen einen
massiven  Geheimhaltungs-
druck. Der Titer spricht nicht
dariiber, sagt nur, dass es ge-
heim bleiben muss. Das unter-

Kinder mit Gewalterfahrungen sind meist traumatisiert.

mauert er mit Drohungen wie
2.B.:,,Deine Mutter wird krank,
wenn sie das erfihrt!“. Das
Kind iibernimmt die Verant-
wortung, empfindet Schuld,
Scham, Angst und Hilflosigkeit.

SN: Wer sind die Tater, wer die
Opfer?

Bild: SNIFOTOLIA

Galler: Sexueller Missbrauch
findet in allen gesellschaftli-
chen Schichten statt. Zum
Grofteil sind die Titer Ménner.
Sexueller Missbrauch findet
meist im Familien- und Be-
kanntenkreis statt, nur sechs
bis 15 Prozent der Titer sind
fremde Personen.

Pinzgauer AuBenstellen ausgebaut

Dank der Pinzgauer Lions-Clubs konnten die AuBenstellen Zell am See und Mittersill erweitert werden.

Fioh = &

Nach langjihrigen Bemithun-
gen und durch die finanzielle
Unterstiitzung der vier Pinz-
gauer Lions-Clubs (Zell am See,
Mittersill, Kaprun und Saalfel
den) konnten die Pinzgauer Au-
Renstellen des Kinderschutz-
zentrum Salzburg in Zell am
See und Mittersill ausgebaut
werden.

Zell am See hat jetzt am Mon-
tag, Dienstag und Donnerstag
von 18 bis 17 Uhr gedffnet, Mit-
tersill am Mittwoch von 13 bis
18 Uhr. Uber das Beratungste-
lefon ist das Fach-Team tiglich
von 9 bis 17 Uhr zu erreichen,
an Freitagen und in den Ferien
von 9 bis 14 Uhr.

B 5

Lions helfen. Der Ausbau der AuBenstellen im Pinzgau wurde durch eine
groBziigige Spende der Pinzgauer Lions Clubs erméglicht. Im Bild (. I. . r.)
:Jochen Heinze (Lions Club Kaprun), DI Reinhard Kaserer (Lions Club Mit-
tersill), DI Martin Holzwieser (Past-Prasident Lions Club Zell am See und
Projektkoordinator), Ing. Klaus Linzmaier (Lions Club Saalfelden), Werner

Horl (Lions Club Zell am See).

Bild: SNIKISZ SALZBURG

.Die Heilung
braucht Zeit."
Mag. Sabrina
Galler, Teamleiterin
~ und Psychologinim
* KISZ Salzburg.

-
>
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Bild: SNIKISZ

SN: Wie kann man sexuellen

Missbrauch erkennen?.
Galler: Jedes Kind méchte dass
der Missbrauch aufhért und
setzt Signale, stumme Hilfe-
schreie. Die Schwierigkeit, das
zu erkennen liegt darin, dass es
kein eindeutiges Missbrauchs-
Syndrom gibt. Viele Veriinde-
rungen und Verhaltensauffil-
ligkeiten kénnen auf Gewalter-
fahrungen hinweisen. Wichtig
ist, aufmerksam zu sein aber
nicht iibereilt zu handeln.

SN: Was st in der Betreuung

von solchen Opfern wichtig?
Galler: Wunden heilen bedeu-
tet wieder vertrauen zu lernen.
Wenn ein Kind sexuellen Miss-
brauch erfahren musste, bens-
tigt es ein intensiven und kon-
stanten Vertrauens- und Bezie-
hungsaufbau, bestimmt durch
Achtsamkeit, Wertschitzung,
Geduld und Halt.

In Zell am See wurden neue
und barrierefreie Riumlichkei-
ten direkt im Ortszentrum be-
zogen. Damit konnte die regio-
nale Versorgung im Pinzgau
entscheidend verbessert wer-
den.

AuBenstelle Zell am See:
Strubergasse 9a

5700 Zell am See

AuBenstelle Mittersill:

Im Tageszentrum der Caritas,
LendstraBe 14 a, 5730 Mittersill
Kontakt beide:

E-Mail: beratung@
kinderschutzzentrum.at
Telefonische Beratung und Termine:
0662/44911
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Kostenplan — Einnahmen und Ausgaben (gerundet)

Personalkosten inkl. LNK:

Mag. Jaqueline Desalla, Klinische Psychologin, 22 WoStd. 26.530,--
Mag. Eva Késsler, Klinische Psychologin, durchschnittlich 3 WoStd. 3.550,--
Mag. Sabrina Galler, Fachliche Leitung, durchschnittlich 1 WoStd. 1.550,--
Dipl.VW. Britta Freiberg, Verwaltung, durchschnittlich 2 Wo Std. 2.600,--

Sonstige, direkt den AuRenstellen zurechenbare Kosten:

Miete, BK und Strom Zell am See 8.120,--
Miete, BK und Strom Mittersill 1.440,--
Investitionen, Instandhaltung 2.580,--
Telefon, Internet 280,--
Mediakosten (Stelleninserat) 800,--
Fahrtkosten (Desalla, Kdssler) 2.500,--
Aus- und Weiterbildung 750,--
Ausgaben gesamt: 50.700,--
Einnahmen:

Forderungen Familienministerium fir AuRenstellen Zell am See 13.000,--
Forderung Familienministerium fur AuRenstelle Mittersill 4.000,--
Spenden Lions Clubs, Teilbetrage fur 2012 30.000,--
Sonstige Spenden, zweckgebunden fur Aul3enstellen Pinzgau 750,--
Spenden aus den allgemeinen Spendenertragen (Zentrale Salzburg) 2.250,--
Einnahmen gesamt: 50.700,--

Kosten getrennt nach AuRenstellen:

Zell am See:

Personalkosten (70 % der Gesamtkosten) 23.960,--

Sonstige Kosten anteilig 12.865,-- 36.825,--
Mittersill:

Personalkosten (30 % der Gesamtkosten) 10.270,--

Sonstige Kosten anteilig 3.605,-- 13.875,--
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